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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MI PRIMER

TRABAJO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015

Dora Patricia Mercado Castro, Secretaria de Trabajo v Fomento al Empleo, en términes del articulo 16 fraceidn IV y 23 Ter
fracciones 11, [, VII de la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica del Distrito Federal, articulo 7 fraccion XVII,
pumeral 2 v 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, articulos 27,33, 34
fraceitn 1, 42.42C fraccién XVII de la Ley de Desarrollo Social para ¢l Distrito Federal, articulos 47, 50 y 51 de su
Reglamento; articulos 5 y 14 (Numeral 3.1) del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal 2015, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 22 de diciembre de 2014, v articulos 102 v 102 Bis-de la Ley de Presupuesto y
(asto Eficiente.

CONSIDERANDO

Avanzar en ¢ pleno ejercicio del derecho al trabajo de la poblacion de jovenes, impulsando las capacidades v fortalezas de
la Ciudad de México orientadas hacia ¢l desarrollo social y provectadas hacia el futuro, es uno de los propdsitos centrales
del Gobiemo de! Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, tarea que implica la concertacién con los actores sociales
determinantes para crear condiciones propicias en la generscion de empleos que permitan incidir positivamente la tasa de
desocupacion, indicador que se ha incrementado en los afios recientes por las dificultades para acceder a la formacidn,
capacitacion v al mercado de trabajo que constituyen, sobre todo para las y los jovenes, un grave obsticulo en su
realizacion personal y profesional.

Que ¢l Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece como uno de los objetivos del Eje |
Equidad ¢ Inclusién Social para el Desarrollo Humano ¢l de: Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a
trabajos dignos, con proteccion social, pleno respetlo a los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre ofras.

El derecho al trabajo es un tema importante para ¢l Gobierno del Distrito Federal, y por lo cual se plantea la puesta en
marcha del programa “Mi Primer Trabajo” como una politica piblica, dirigida a apoyar a las 'y los jovenes de 1% a 29 afios
de edad, en plenitud laboral, con acciones nuevas y concretas para hacer menos dificil transitar hacia la consecucién de un
empleo estable, formal v remunerado, con las prestaciones sociales establecidas por ley.

Por lo anterior ¥ con base en las atribuciones que la ley me confiere, doy & conocer el signiente:

AVISO POR MEDIO DEL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“MI PRIMER TRABAJO™ PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015,

Introduceion.

a)  Antecedentes.

Se puso en marcha el Programa “Mi Primer Trabajo” el dia 27 de agosto de 2014, fecha en la que el Gobierno del Distrito
Federal y las empresas denominadas Grupo Cinépolis, Grupo ALSEA, Grupo Chedraui, Grupo Cinemex, Grupe Comex,
Grupo Cosmic, Gepp Grupo Santander, Grupo BBB y CMR, celebraron Acuerdo de Voluntades , mediante el cual
acordaron colaborar en todos v cada uno de los actos tendientes a sumar esfuerzos en el dmbito de sus respectivas
competencias para facilitar la insercién al trabajo para un minimo de 5,100 (cinco mil cien) jovenes entre 18 y 19 aftos ¥
una meta estratégica de 10 mil jovenes al 2018, mediante 1a oferta de vacantes de trabajo con evaluacion y seleccion de
candidatos de acuerdo con las politicas y procedimientos existentes en las empresas. Como avance de ello, s¢ inicio el
proceso de promocién del programa y de registro de jovenes que desean participar en éste, para posteriormente realizar las
pruchas de perfil laboral. En los Giltimos meses del afto, se avanzo ademas en la precision de los criterios administrativos de
operacion, |a preselecciom de los jovenes por parte de las empresas ¥ en los mecanismos de coordinacion entre las empresas
vy la STyFE.

by Alinescion Programatica
El programa “M! Primer Trabajo” estd alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
especificamente con los Ejes Estratégicos siguientes:

. Eje 1. Equidad e Inclusién social para el Desarrollo Humane, ¥;
. Eje 3, Desarrollo Econdmico Sustentable,

Particularmente en ¢l Primer Eje se vincula con el Area de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos Humanos, en los
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objetivos 1 v 2. por otro lado también se vincula con el Area de Opertunidad 7. Empleo con Equidad, especificamente con
¢l objetivo 1. De la misma manera que se-desglosé anteriormente, cads uno de los objetives cuenta con Metas y Liness de
Accion gue se vincula con el Programa Mi Primer Trabajo. A continuacion se detalla el Eje |:

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO
AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacién y Derechos Humanos

Si bien se han dado significativos avances en la iltima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias
que llevan & la exclusién en el reconocimiento v ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas ¢n situacion de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos
son su origen émico, condicion juridica, secial, econdmica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o simacién de calle, entre
olras razones.

OBJETIVO 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen émico,
condicién juridica, social o scondmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
comresponsabilidad la exclusion. el maltrato v la discriminacion.

META 2. Reforzar el disedio, la legislacion v la implementscion de las politicas, programas ¥ servicios de apoyo a la
poblacion para cvitar la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacién hacia las persomas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

LINEAS DE ACCION

. Reforzar v desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen émico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, macionalidad, spariencia {isica. forma de pensar o situaciin
de calle, entre otras.

OBJETIVO 2
Disminuir de manera sustancial el 2.2% de 1a poblacién que se encuentra en pobreza extrema en ¢l Distrito Federal.

META |, Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todes los grupos de edad con la comresponsabilidad de la sociedad
civil organizada,

LINEAS DE ACCION
. Determinar los lugares especificos para aplicar los programas de combate a la pobreza de manera conjunta por
tiempo determinado.
+  Diseftar ¢ implementar programas integrales confundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas allo
indice de marginalidad,

ARFA DE OPORTUNIDAD 7. Emplee con Equidad

Insuficientes oportunidades de ocupacion y empleo en condiciones de equidad, asi como discriminacion en el ambito
lsboral, que se acentian por el origen émico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacion, identidad o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras caracteristicas,

OBIETIVO |

Ampliar el acceso de 1a poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos
Iaborales y sin discriminacion por su origen énico, condicion juridica, social 0 econdmica, migratoria, de salud, de edad.
discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre ofras,
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META 1. Promover la creacién de trabajos dignos en ¢l Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen
méas dificuliades para obtenerlos,

LINEAS DE ACCION

" Reforzar la coordinacién interinstitucional con los drganos politico-administrativos v el uso de la capacidad de
compra del Gobierno del Disirito Federal para promover los emprendimientos productivos individuales, las
empresas del sector social y cultural y las cooperativas, mediante la capacitacion. asistencia técnica, recursos
materiales, capital semilla y esquema de incubacién, con énfasis en los proyectos propuestos por jovenes,
miujeres y migrantes,

»  Fomentar la apertura de empleos para jovenes de entre 16 ¥ 29 afios, especialmente para los que han concluido la
educacion media-superior v superior y carecen de experiencia laboral, en condiciones de proteccion ¥ seguridad
social.

META 2. Promover v fortalecer acciones institucionales que den mayor transparéncia al mercado laboral.
LINEA DE ACCION

. Mejorar fa calidad v coordinacidn interinstitucional de los mecanismos de vinculacion laboral (oficinas de
servicio de empleo, bolsas de trabajo, ferias de empleo y mecanismos de intermediacion sustentados en TIC), a
fin de dar respuesta oportuna & las personas con mayor dificultad para acceder a un trabajo digno.

META 3, Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones
vulnerables.

LINEAS DE ACCION

+  Ampliar v diversificar los programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacién de la
competencia laboral y enfoques particulares hacia las personas en condiciones vulnerables por su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica, Tmigratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion, identidad
o preferencia sexual, estado civil, nacionafidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
olras.

Otro de los puntos de vinculacion es el Eje 3, especificamente en el Area de Oportunidad 7, Innovacion, Ciencia,
Tecnologia y Sector Productive. en sus objetivos 2, A continuacién se desglosa el Eje 3:

EJE 3, DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
AREA DE OPORTUNIDAD 7. Innovacidn, Ciencia, Tecnologia y Sector Productivo

Persiste la desvinculacion de los sectores clentifico, tecnologico y educativo con ¢l sistema productivo, lo que resta
posibilidudes de desarrollo ¢ innovacién a las empresas, disminuye oportunidades de integracion al mercado formal de
trabajo y contribuye a incrementar ¢l desempleo vy la subocupacion.

OBJETIVO 2
Apovyar a las y los estudiantes del nivel medio-superior ¥ superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en ¢l mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de preparacian.

META |. Mejorar la insercion laboral de las y los jovenes técnicos y profesionistas egresados de las mstituciones de
educacién media y superior de la Ciudad de México, con criterios de igusldad de género.

LINEAS DE ACCION
+  Fortalecer los mecanismos de difusién de las alternativas de empleo para las y los jovenes técnicos y
profesionistas.
«  Promover la realizacion de acciones para apoyar a las y los jovenes en la transicion hacia el primer empleo.

META 2. Ampliar las alternativas de apoyo institucional que estimulen la formacion y el desarrollo de capacidades y
habilidades para el trabajo.

LINEAS DE ACCION
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. Fortalecer las practicas profesionales de los estudiantes de escuelas de educacion superior que contribuyan & la
adquisicion de experiencia acorde con las necesidndes del mercado laboral.

Otro de los reglamentos con los cuales se vincula el Programa "Mi Primer Trabajo”, es con el Programa Sectorial
Desarrollo Social con Equidad e Inclusion, A continuacidn s¢ desglosan los puntos vinculados:

AREA DE OPORTUNIDAD:
Discriminacion y Derechos Humanos

OBJETIVO 2.
Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

META SECTORIAL 1.

Disminuir los efectos negativos derivados de la condicitn de pobreza extrema de la poblacion habitante en la Ciudad de
México a través de programas integrales de atencidn o todes los grupos etarios con prioridad en aquéllos en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de Ia sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a las politicas
sociales de atencidn a la pobrezaal afio 2018.

LINEAS DE ACCION

. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mis alto
indice de marginalidad.

c) Diagndstico
Problema Social.

La Ciudad de México es actualmente una de las megaldpolis del mundo y la zona metropolitana més grande del sistema
urbano nacional, ocupa ¢! segundo lugar en poblacidn, en 2010 el Censo de Poblacion y Vivienda registrd un total de 8.
851,080 habitantes y comprobé que €5 uma ciudad de jovenes, ya que poco més de dos terceras partes de esa poblacion se
encuentra en edad productiva, lo que genera una demanda sostenida de servicios educativos y de emplen.

Datos del INEG indican que la desocupacitn afecta principalmente a la poblacion de jévenes del Distrito Federal en 2010,
de los 15 a 29 afios de edad son 2,203.5 miles de personas. Los resultados a nivel nacional permiten conocer la
problemdtica y prioridades de los jévenes, siendo el encontrar un empleo bien remunerado la que ocupa el primer lugar. Por
otra parte es importante conocer la problematica que enfrentan, s tiene que los resultados para el Distrito Federal arrojan
datos que es mecesario tener en cuenia por su relevancia en cuanto al empleo, pero también de las carencias sociales.

La informacién de la Encuesta Naclonal de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que al cierre del
tercer trimestre de 2014, se registraron 320,233 personas desocupadas, que representan el 7.3% (tasa de desocupacidn
abierta TDA) de alrededor de 4.4 millones de poblacidn econdmicamente activa de la Ciudad de México. Cabe agregar que
durante el afio, la TDA ha mantenido una trayectoria al alza y ha confirmado una tendencia de mayor desocupacisn en la
Ciudad de México con respecto al promadio nacional, ello pese a que en este espacio geogrifico se genera alrededor de una
quinta parte del producto intemo bruto del pals y que durante los ditimos afios ha mantenido liderazgo en la captacitn de
inversion externa y en la generacidn de empleos formales.

Con la misma fuente de informacitn, al tercer trimestre 2014, la proporcion de jovenes perteneciente a la Poblacién
Fcondmicamente Activa en el Disirito Federal que reporta estar buscando empleo o buscando iniciar algin negocio es
mayor que el nivel nacional (18.2% respecto a 12.8%), mientras que dentro de la poblacién no econdmicamente activa, la
proporcion que reporta solo estudiar es mayor al promedio nacional,

El Programa “Mi Primer Trabajo™ se ha formulado para dar atencion al desempleo, problema social que afecta a grupos
importanies de la poblacién de la Ciudad de México en particular, de manera significativa a las y los jovenes de entre 18 a
20 afos de edad. Esta carencia de empleo repercute negativamente en las condiciones de vida de los capitalinos, quicnes no
tienen opciones claras de emplearse en actividades productivas, formales, con un trabajo digno y remunerado, situacion que
afecta su calidad de vida y los excluye del desarrollo, del cual tiene que ser participes.
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Causas v efectos del problema social.

En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econdmico que se refleja de manera
direcis en la escasa generacion de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad las
necesidades de ocupacion productiva de una poblacion econdmicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran pante de
los empleos existentes son de baja calidad. Esta situacion explica el fuerte peso relativo que ha adquirido el sector informal
como empleador, ¢l cual proves de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no garantiza seguridad o prevision
social. La precariedad de una parte importante de los empleos que se genéran reduce las posibilidades de ocupacién para
una poblacion buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio nacional e incrementa la rotacidn en los
puestos de wabajo.

El Distrito Federal aporta el 18% al PIB Nacional, considerando los efectos de la crisis reciente, tiene una ligera
recuperacion en la tasa de crecimiento, sin embargo esto no ha permitido crear los més de 200 mil empleos anuales que se
estiman para satisfacer la demanda del mercado de trabajo, este comportamiento ayuda a explicar porque la tasa de
desempleo casi se hayva duplicado en los Gltimos 10 afios,

Es importante tener presente el comportamiento a lo largo de varios afios de la tasa de desocupacion, con datos de la ENOE
2014 al mes de septiembre, sé registrd una tasa de 8.1%, la cual marca un cambio en la recuperacion que se habia reportado
en el afio 2013 al mes de diciembre con una tasa de 5.26%.

Mo se debe omitir ni ubviar los problemas estructurales en la actividad productiva, la baja productividad, los bajos salarios
v los problemas para gencrar ¢l nimero de empleos que demanda la poblacién econémicamente activa. Todos ellos son
retos a considersr en una aceidn conjunta con otros niveles de gobiemo, como regién metropolitana y con una politica que
se dirija a atender los principales problemas que ha generado la desocupacion a lo largo de muchos afios. El problema
central s sin duda que la poblacién joven del Distrito Federal en 2013 y lo que va del afio 2014 no tiene oportunidad de
ocupacion productiva, los jovenes estin siendo excluidos del mercado de trabajo y del desarrollo social.

Por otra parte, destaca que los datos de desocupacion, considerando la vanable nivel de instruccién, en el Distrito Federal
en el afto 2014, que &l mayor nimero de personas en esa condicion son guicnes tiensn un nivel de estudios secundaria y
media superior, seguido de quienes tienen estudios superiores, 50% y 35% del total de Ia poblacién en esos segmentos, los
otros grupos también muestran un elevado porcentaje de desocupacion. Si se compara con ¢l afio 2000 al tercer trimestre,
destaca la disminuciin de las personas desocupadas con un nivel de instruccion primaria al pasar de 20% a 14%, y por otro
¢l incremento de a desocupacitn en los niveles de instruccion medio superior y superior en un porcentaje de 16% al 19%,
y de 29% a 35%, respectivamente v que corresponde al grupo de edad entre los 18 a los 24 afios de edad, con un nivel alto
de educacitén v que no tienen oportunidades laborales de ocupacion formal.

Con los datos expuestos, es posible hacer una aproximacion al problema de la desocupacion de los jovenes de la Cindad de
México y que es una prioridad la creacion de empleos para mejorar las condiciones sociales de vida de Ia poblacidn, ya que .
la tasa de desocupacion casi se duplicé de 2000 a 2010, al pasar del 4% al 7%, lo que significéd alrededor de 280 mil
desocupados. que sumados al millén de trabajadores estimados en el sector informal, suman un fotal aproximado de 1.3
millones de trabajadores en condicidn de desocupacidn formal o empleo informal. Este date actualizado al tercer trimestre
de 2014 sumaria, 320 mil desocupados y 1.1 millén de personas en el sector informal, es decir aproximadamente 1.4
millones de personas.

f
La situacién de los jovenss que no estudian ni trabajan tiene costos sociales importantes debido a las capacidades que no
son adquiridas por medio de la edueacion o el trabajo, ¥ aumenta la probabilidad de mantenerse en situacion de desempleo
a-con bajos salarios (Recs, 1986, y Banco Mundial, 2007). En el largo plazo, los individuos con problemas al transitar de la
escuela al mercado laboral tendran mayor probabilidad de tener trayectorias lsborales desfavorables cuando sean adultos.

RN,

Un dato importante es que la industria establecida en ¢l Distrito Federal estd creciendo a fasas moderadas y no esta
generando empleos. En contraste destaca la pequefia empresa por la creacion de empleos en Ia industria, el comercio y los
servicios, lo que indica el potencial de este tipo de empresa en el volumen del empleo, pero no asi en la calidad de los
mismos por los bajos salarios y la precarizacion.

Con base en datos por delegacion del afio 2010 de EVALUA DF. utilizando el Indicador de Desarrollo Social, se logro
identificar por esta metodologia a las colonias de Ia Ciudad de México con carencias importantes que se ubican en el nivel
Muy Bajo por delegacion. Lo que permitira establecer un esquema de priorizacidn de poblacitn atendiendo al criterio de
carencias sociales y por supuesto jévenes de 18 a 29 afios de edad en condicion de desocupacidon que estén buscando un
empleo formal y remunerado.
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Mancra en que el Programa Social busca incidir en el problema.

Para enfrentar €| desempleo v la subocupacion en la Ciudad de México, se impulsarin las capacidades vy las fortalezas
productivas, econdmicas v sociales, mediante el establecimiento de un convenio que vincule de manera directa a los actores
principales para atender el problema, las v los jévenes, las empresas establecidas en ¢l Distrito Federal y las Dependencias
que tienen la responsabilidad de atender el problema de la desocupacion en la poblacidn joven.

Esta situacion exige,; acciones efectivas de apoyo, fomento v desarrollo integral. Asi como establecer acciones coordinadas
con el sector empresarial para reducir la desocupacion, con soluciones concretas que detonen de manera positiva las
variables v factores de la economia para un desarrollo sostenido y pesitive. Por ello el objetivo det Programa "Mi Primer
Trabajo” tiene ubicade de manera general ¢l problema de la desocupacion por delegacion, con datos de 2013, que permite
tener mayor precisidn en cuanto a la difusion de las acciones coordinadas para incorporar & los jévenss a un empleo formal.

De esta informacion destaca que la tasa promedio de desocupacion de las delegaciones es de 6.1%, y las demarcaciones con
mayor tasa son: Xechimileo (9.23%), Magdalena Contreras (8.14%) y Tlihuac (7.64%). Pero considerando el nimero de
personas desocupadas las tres primeras delegaciones son: [ztapalapa (60, 476), Gustave A. Madere (33.624), Tlalpan
(21,488), Alvaro Obregon (18.856) y Xochimilco (18,271). Estos datos ayudan a definir las acciones en temitorio para
priorizar o jerarquizar las accienes, sin duda el programa abarcard todas las delegaciones, dando atencién prioritaria a las
delegaciones con tasa, mimero de personas y con ¢l IDS Muy Bajo,

Los retos que impone el desarrollo social ¥ econdmico, abre paso a oportunidades para enfrentar los efectos negativos de la
recesidn econdmica en fas condiciones sociales de gran parte dela poblacion, considerando que si el crecimiento mantiene
una tendencia baja, esto seguird incidiendo en un incremento de la tasa de la poblacion en situaciin de desocupacian, en
especial de las v fos jovenes de 18 a 29 afios de edad que habitan e¢n |s cudad de México,

Es por ello que ¢l programa Mi Primer Trabajo tiene como estrategia social insertar 4 los jovenes a empleos formales ¥
remunerados, para favorecer v aprovechar sus capacidades, v revertir ¢l elevado costo social que significa tenerlos sin
opciones, y marginados del desarrollo, esto no se debe mantener, y por ello se establecera una relacitn directa para su
insercion faboral, ¥ reconstruir una comunicacion social v relacidn de equidad y no discriminacidn con los jovenes.

En materia de la desocupacién ¢s importante considerar que para abatirla se requiere de la participaciéon del sector privado
y social, articulados en una polltica social de fomento e impulso al empleo en cantidad y calidad. Asi como impulsar la
actividad social v privada productiva en todos los ambitos de la economia de la cindad de México.

Con la premisa anterior, este gobierno tiene la conviceion que aprovechar el potencial y capacidades del capital humano de
la Ciudad de México y por otra parte, reducir la desigualdad en Ia poblacitn con carencias sociales, son acciones que se
emprenden hajo ¢l programa “Mi Primer Trabajo”. Este programa fomentard ¢l empleo e inseniara en puestos de trabajo
estables a Jas y los jévenes que aspiran a ingresar & un puesto de trabajo, esiableciendo un esquema de vinculacion directo
con empresas del Distrito Federal, v constituir un sistema efectivo de oportunidades de empleo real hacia los jovencs de la
Ciudad de México, que les permita su incorporacion, permanencia en ¢l empleo y con ello fortalecer la politica social del
Gobierno de la Ciudad de México en materia de igualdad y equidad de oporunidades en el acceso al empleo.

El programa fomentard ¢l empleo mediante la constitucién de un sistema para este fin, con la participacion de las
Secretarias de Desarrollo Social, |a Secretaria del Trabajo v Fomento al Empleo vy el Instituto de la Juventud del Distrito
Federal, impulsando de manera coerdinada la politica social del Gobiemo de la Ciudad de México con un enfoque de
igualdad v equidad de oportunidades en el acceso al empleo.

El problema de la desocupacion es importante y se tiene el referente nacional del Programa Nacional de Empleo que busca
senerar condiciones favorables en el mercado Inboral que incentiven el acceso brinden apoyo para lograr una mayor
equidad; permitan fa vinculacidn entre la educacion, la capacitacion y el aparato productive; y fomenten la creacion de
empleos de calidad en la economia formal, De la misma manera se tiene ¢l Programa Nacional de la Juventud que busca
atender la problematica de la juventud del pais en sus diferentes dimensiones, con una vision intergeneracional, considera
acciones con relacion a ofros ciclos de vida. En el mundo hay programas similares en Panama, Ecuador y Nicaragua, En
todos eflos se busca la insercidn al trabajo de los jovenes en actividades formales y bien remuneradas.
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Definicion de la poblacién potencial, poblacidn ebjetivo y poblacidn beneficiaria,

La poblacién total (universo) que podria demandar el apoyo de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por la proporcidn de
jovenss 18 a 29 afios que integran la Poblacién Econdmicamente Activa, que si bien es cierto incluye las personas
ocupadas, algunas de ellas se encuentran subocupadas ¢ por cuestiones econdmieas o de mercado laboral estan expuestas a
perder su empleo.

De este universo, la poblacién potencial beneficiaria de “Mi Primer Trabajo™ ¢s de 130,631, constituida por la poblacion
desempleada de.18 2 29 afios,

Con Ia fuente de informacion que se ha tomado como base en estas Reglas, la poblacion objetivo de “MI Primer Trabajo”
es de 11,412, constiluida por aquéilas personas que integran la poblacién patencial ¥ no poseen experiencia laboral

Poblacion beneficiaria de “Mi Primer Trabajo™ para 2015 serd de 5100 personas, determinadas en funcidn de la
capacidad presupuestal, Cabe sefialar que las personas que integran la poblacién potencial y la poblacién objetivo varian
constantemente v pueden cambiar de condicion al obtener o perder su empleo u ocupacidn productiva, lo cual dificulta
estimar en &l tiempo una cobertura del 100%,

Mo existen indicadores especificos para ln poblacién objetive definida por el Programa Mi Primer Trabajo, existe
informacian general sobre el contexto y el tema del cual parte, datos estadisticos sobre los jovenes de 18 a 29 afios que
estan en edad de trabajar y se encuentran desocupados, por lo que se establece que la Linea Basal para el Programa Mi
Primer Trabajo, se definira dentro de los panimefros que establecio este programa para abordar su problemdtica, v se define
como una medicién acumulativa, la cual para ] afio cero se quiere mcorporar 5,100 jovenes a empleos formales v bien
remunerados, niimero que se repetird afio con afio hasta llegar a los 10,000 jévenes beneficiados.

Afio Cero (2015) | Une (2016) | Dos(2017) | Tres(2018)
Jowvenes 5100 2000 2000 900
Acumulado 7100 9100 10000

I.  Dependencia o Entidad Respoansable del Programa.

El programa “Mi Primer Trabajo™ cuenta con una ejecucién inter secretarial, es decir varias dependencias del Goblerno del
Distrito Federal se encargan de que el programa lleve a cabo todas las actividades que en las presentes Reglas de Operacidn
se enmarcan_a continuacion se puntualizan las dependencias;

Dependencia responsable: Secretaria de Trabajo v Fomento al Empleo (STYFE),
Dependencia y entidad coadyuvante: Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (SEDESO) ¢ Instituto de la
Juventud de| Distrito Federal (Injuve),

En la operacitm del Programa se establecerd una relacion interinstitucional en la cual se define con claridad que las
dependencias coordinadas participan de manera equitativa en la operacitn del programa en todas sus etapas. La SEDESD
es la encargada del disefio v puesta en marcha del Sistema de operacion del Programa. La coordinacidn de la operacion del
sistema v de los Centros es parte de esta participacion en la cual se tienen establecidos las actividades en las cuales se tiene
que participar; difusion, registro, aplicacion de prucbas y base de datos de participantes del programa.

La participacion de las dependencias en el programa es debido a que la desocupacion tiene un origen multifactorial y se
busca que la politica social tenga vinculacién con la politica laboral dirigida a los jovenes en situacion de desocupacion,
ambitos en los cuales las dependencias participantes tienen funciones y actividades institucionales que permiten hacer
sinergia y potencializar experiencias en la aplicacion de las acciones que involucra el programa.

Areas Operativas: Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo, de la Secretaria de Trabajo ¥
Fomento al Empleo, sl como a través de la Subdireccidn de Atencion a Jovenes en Impulso, del Instituto de I Juventud
De manera coordinada pondrén en ejecucion el Programa Social “Mi Primer Trabaje™ en todo el territorio del Distrito
Federal. En coordinacion con la Subsecretaria de Participacitn Ciudadana, de la Secretaria de Desarrollo Social.

Las areas operativas de la STYFE, de la SEDESO y del Injuve-DF tendrén la responsabilidad de coordinar el reclutamiento
y tegistro de los jovenes al Programa, asi como dar el seguimiento administrativo al proceso, incluida la evaluacidn
correspondiente de acuerdo a los Lineamientos establecidos para la misma en el ejercicio fiscal 2015. Por su parte, la
Direccion General de Emplea, Capacitacion y Fomento Cooperativo de la STyFE, coordinard con las empresas el proceso
de capacitacion practica y el otorgamiento de la ayuda econdmica a los jévenes que participen en tales practicas en los
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centros de trabajo (durante un mes), para lo cual firmara un convenio de colaboracion con las empresas; y compartira con
las otras dependencias v entidades e} seguimiento y la evaluacién. con base en sus atribuciones juridicas de promover el
empleo v la capacitacion en la CDMX. Las obligaciones de las 3 dependencias, quedaran establecidas en un convenio
mierinstitucional, en complemento 2 lo seflalado en las presentes Reglas.

IL. Objetives v Alcances
Objetivo General:

Garantizar el derecho al trabajo digne, a partir de impulsar un programa de insercion al empleo a la poblacidn de jovenes de
18 & 29 afios de edad con carencias sociales, que establezea acciones articuladas de orientacion, capacitacién, actualizacion
enfocadas 8 competencias {aborales: asi como modemizar la gestion para la incorporacidn de la poblacién juvenil al
mercade de rabajo v para prevenir la discriminacidn laboral, con |a participacion de la iniciativa privada.

Objetivos Especificos:
El Programa “M| Primer Trabajo™ tiene los objetivos especificos que describen a continuacion:

»  Ampliar la informacion sobre los perfiles laborales de la poblacidn joven que busca empleo y los requerimientos
de los empieadores a fin de agilizar los procesos de vinculacién laboral en este segmento poblacional.

» Contribuir & {a obtencién de experiencia v competencias laborales en la poblacion juvenil que busca activamente
empleo, mediante su vinculacién con |as empresas y ¢l otorgamiento de apoyos econémicos para su manutencion,
contribuvendo con ello-a la ampliacién de alternativas de contratacion en el sector formal.

s Estimular los esfuerzos e iniciativas del sector empresarial de la Ciudad de México para incorporar jovenes en su
plantilla laboral, a partir del otorgamiento de apoyo economico a las y los jovenes que realicen la practica laboral
previa a los procesos de contratacion.

¢ Diversificar las alternativas de vincutacion de las v los jovenes buscadores de empleo con las oportunidades de
empleo que generan las empresas de la Cindad de México. Garantizando su derecho a un empleo y a un salario
dizno,

Alcances
Tipo de Programa.

El Programa Mi Primer Trabajo es un programa coordinado de transferencias monetarias, ya que se les da un unico apoyo
para asistir a la capacitacidn-practica que deben hacer los jévenes beneficiarios, aunado a lo anterior, se les otorza también
Ia tarjeta de capital social, la cua!l cuenta con muchos servicios a parte de la entrega de dinero, asl como acceso a servicios
de salud del Gobiermo de la Ciudad de México.

Derechos Sociales.

El Programa “Mi Primer Trabajo™ responde a lo establecido en Ia Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en lo
relativo & promover, proteger v garantizar ¢l cumplimiento de los derechos sociales de los habitantes del Distrito Federal,
en particularen materia de alimentacidn, salud, educaciém y trabajo.

1.os objetivos especificos del programa atienden a los siguientes derechos: el principal el derecho a un trabajo digno, formal
y remunerado, gue permita disminuir Ia desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, abatir la pobreza en el marco de las politicas contra la desigualdad social, impulsar el desarrollo secial con la
participacion de personas que deseen contribuir a este proceso, revertir los procesos de exclusion y segregacion en la
ciudad de México, fortaleciendo con este programa el derecho al trabajo de forma real y con la participacion de los sectores
social v privado.

El programa considera beneficiar en un periodo de 4 afios a un total de 10,000 jévenes desocupados (as) con inferes en
trabajar que sean residentes de! Distrito Federal. Para el ejercicio 2013, en fimcién de la suficiencia presupuestal. se
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astendera a por lo menos 5,100 jovenes desocupados en las 16 delegaciones del Distrito Federal.

La ENOE 2014 al tercer trimestre de 20114, regisird un total de 320,233 personas desocupadas en la Ciudad de México, de
las cusles, ¢l Programa incrementard de manera acumulativa a las y los jovenes que se incorporen a actividades laborales
estables y formales afio con afio. La misma fuente de informacion sefiala que poco mas del 48% de dichas personas
desempleadas se ubican en el rango de 14 a 29 afios de edad.

En este contexto, ¢l Programa “Mi Primer Trabajo™ otorzard a las y los jovenes que se incorporen al programa un apoyo
econdmico por un mes, para asistir 3 la capacitacidn prictica por el tiempo que dure esta actividad, concluida ésta se
evaluari su desempefio para ser coniratados por alguna de las empresas participantes del programa.

Asimismo, en el caso de que Ias empresas participanies en el programa “Mi Primer Trabajo™ consideren la contratacion de
los jévenes sin el periodo de capacitacién-practica lo podran realizar, sin embargo, en este caso no sc otorgard el apoyo
monetario a los jovenes, pero si la tarjeta Capital Social.

El programa establece que se dard igualdad de acceso al emples, buscando que las contrataciones se den con equidad de
género v sin discriminacion, Jo cual quedard establecido en los convenios que se firmen con las empresas.

Estrategias v mecanismos,

En sintesis, Mi Primer Trabajo contribuye a que la poblacion juvenil de la Ciudad de México ejerza su derecho al trabajo
digno mediante acciones de vinculacion con las empresas; de concertacién para la realizacion de pricticas en las
instalaciones de dichas unidades econdmicas; el otorgamiento de apoyos econdmicos para su manutencion v traslado a los
lugares de practica; la entrega de la tarjeta Capital Social y su inscripcidn en el programa de atencion medica y
medicamentos grafuitos v, la promocidn de 1a contratacidn formal de las v los jovenes al concluir las practicas.

111, Metas Fisicas

Metas anuales en un horizonte de cuatro afios, hasta llegar a una meta total de 10,000 empleos formales, remunerados con
prestaciones sociales y estables.

Afios 2015 2016 2017 2018
Personas 5100 2,000 2,000 o000

El programa “Mi Primer Trabajo™ se difundira en todo el territorio de la Ciudad de México, por lo que su caracter es
abierio. incluyente ¥ no discrimina, como estralegia se priorizaran la difusidn del programa en las colonias con 2! indice
de Desarrollo Socizl Muy Bajo y entre la poblacion de jovenes de 18 a 29 afios. El programa operard en las 16
delegaciones del Distrito Federal de tal manera que la estrategia a seguir serd la de un trabajo de difusion y promocién del
programa dando prioridad en las delegaciones con mayor nimero de colonias y personas en condicion de pobreza o de
baje desarrollo social.

1V. Programaciin Presupuestal

Para el ejercicio presupuestal 2015 se tiene previsto aplicar recursos por un monto de $20,000,000.00 (Veinte Millones de
pesos, 00/100 M. N.) del presupuesto autorizado por la Secretaria de Finanzas a la Secretarfa de Trabajo y Fomento al
Empleo. De este total, la STYFE utilizara hasta un 5% para gastos de operacion del Programa y cubrird €] pago del seguro
contra accidentes en apovo & los jovenes que realizan sus practicas en las empresas. El presupuesto referido se distribuird
entre la poblacién beneficiaria del Programa, con un monto de $3.500.00 pesos (Tres mil quinientos peses 00/100 MN) por
persona por parte de la STyFE, mediante una tarjeta bancaria, que cubrirk ¢l mes en que ésta realizard la capacitacion
préctica en las empresas.

La responsabilidad presupuestaria del programa corresponde a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con la
entrega del spoyo ecandmico a las y los jovenes que se capaciten en las empresas (un mes). De manera complementaria, a
través de la Secretaria de Desarrollo Social se gestionard la entrega de la Tarjeta Capital Social y la inscripcion de las y los
beneficiarios del programa “Mi Primer Trabajo™ al sistema de salud del GDF, beneficios que no generan algin presupuesto
adicional.

El presupuesto en mencion podra sufrir modificaciones en ¢l monto autorizado a la STYFE por la Secretaria de Finanzas,
gue podrian-afectar el cumplimiento de metas o ampliar la poblacion beneficiaria.
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V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Difusitn

El Programa Mi Primer Trabajo se difundira a través de las pdginas web de cada una de las dependencias participantes, en
las cuales no s6lo contendrd informacion relevante de! programa sino también cualquier actualizacion que se le aplique
para su mejor operacion, al misme tiempo se utilizaran las redes sociales como Facebook o Twitter para continuar con su
difusion.

Es importante recalcar que el INJUVE ademas de operar su Centro de Atencitn a Jovenes para realizar |as proebas de perfil
laboral, realizard difusion con una de sus brigadas en las delegaciones con menor 1DS (Indice de Desarrollo Social) para
platicar a las y los jovenes personalmenie el objetivo del programa y que beneficios les ofrece.

Todos los datos del programa son piiblicos v podran ser consultados en la Gaceta Oficial de Distrito Federal. asi como en
las pdginas WEB del Programa “Mi Primer Trabajo” www.miprimertrabajocdmx.com, y en las paginas oficiales de las
Secretarias de Trabajo v Fomento al Empleo, www styfe.df gob.mx, y Secretarip de Desarrollo Social, www.sde.df gob mx,
asi como del Instituto de la juventud del Distrito Federal, www jovenes.dfigob.mx. A través del correo electrnico del
programa que s miprimertrabajocdmx@email com; o en sus redes sociales, en Facebook como “Miprimertrabajo Cdmx™y
en Twitter @MilTrabajo CDMX. Finalmente se puede llamar a los siguientes teléfonos para solicitar informacion, en
Locate!l 56581111, al Call Center de la Secretaria de Desarmollo Social del Distrito Federal en los siguientes nimeros,
53453730, 53458259, 51458261, 53458266, 53458267 v 53458268. O a los teléfonos de los Centros de Atencidn a Jovenes
del Programa, ef de SEDESO ubicado en Mesones 123, ler piso, Colonia Centro, tel. 55222406. Horaric de atencidon de las
10:00 a 19:00 hrs y el de INJUVE ubicado en calzada México Tacuba No. 235, 5°Piso, Colonia Un hogar para nosctros,
tel. 53417488, Horario de atencidn de las 10:00 a 15:00 v de 17:00 a 19:00 pm.

Requisitos de Acceso.

Los jovenes interesados en incorporarse al programa “Mi Primer Trabajo™ deberan realizar su inscripcion por medio
electrénico en la pagina oficial del programa en donde deberd llenar ¢l formato electronice con los datos y la informacion
que se solicite, Ia cual serd resguardada en apego a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Podran scceder al programa los v las jévenes de 18 a 29 afios de edad gue:

Sean residentes del Distrito Federal.

Se encueniren desempleados.

Estén buscando empleo.

Registren la informacion requerida para el registro en la plataforma del Sistema.

Presentar |a documentacién requerida en el Centro de Atencidn a Jovenes realizar la prueba de perfil laboral.

- 8 & 8 ®

Por lo que respecta & los requisitos documentales, las y los jévenes aspirantes a ingresar al Programa “Mi Primer Trabajo”
deberdn presentar los siguientes documentos:

*  Acia de nacimiento.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Identificacion oficial vigente con fotografia y firma:
Credencial para votar expedida por el Instituto INE, anteriormente IFE
Pasaporte expedido por |a Secretaria de Relaciones Exteriores vigente.
Cedula Profesional expedida por la Secretaria de Educacion Pablica.
Cartilla del Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, en su caso con el resello

correspondiente,

s  Comprobante de domicllio con vigencia no mayor @ 3 meses.
Recibo telefanico local.
Recibo de luz
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Recibo de impuesto predial.
Recibo de suministro de agua.
Recibo de gas natural
Certificado de residencia domiciliaria delegacional
e Documento que acredite el Gltimo grado de estudios (certificado, titulo o cédula profesional) o un decumento oficial
expedide por la institucion en la que cursd sus estudios (constancia, historial académico con sello o equivalente).

A estos documentos se podrin agregar aquéllos que solicite de manera particular la empresa donde realice su prictica-
lnboral v/o lo contrate al concluir ésta.

Para acceder a este Programa, Ia poblacion juvenil interesada debera: a) Ingresar a la pagina web oficial del Programa
www.miprimerirabajocdmx.com, registrar sus datos y agendar cita; b) Acudir al centro de registro con la documentacidn
requerida y presentarla con los servidores publicos para su revisién y escanec en caso de que continle intercsado en
participar; v ¢) aplicar las prugbas para determinar su perfil laboral (en la plataforma tecnolégica establecida para este fin),

Procedimientos de Acceso

El acceso al programa es por medio de la pigina web, inicia con la solicitud de ingreso al programa, registrando los datos

basicos que s¢ solicita, el sistema envia mail con nimero de foliv y user personalizade, que se utilizan para realizar ¢l
regisiro al programa ingresando la informacidn que se requiere, y el usuario genera su cita determinando dia v hora ¥ queda
registrada en el sistema esta informacion, se envia mail validando el registro y la cita esmblecida, el joven debe de asistir el
dia y hora establecido en su cita al Centro de Atencidn a Jévenes para realizar las pruchas de Perfil Laboral. el centro esta
ubicado en {a Calle de Mesones no 123, Primer piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP. 01140, Teléfono 55 22
24 06, con un horario de atencidn de de las 10:00 a 15:00 v de 17:00 & 19:00 pm. O bien en el Centro establecido en el
INIUVE DF, ubicado en la Calzada México Tacuba numere 235, 5°. Piso, colonia Un Hogar para Nosotros. teléfono 53 41
74 88, con un horario de atencion de las 10:00 a 15:00 y de 17:00 2 19:00 pm.

Los resultados de perfil laboral se ingresan a la base de datos v las empresas seleccionan con base al tipo de puesto y perfil
laborsl a los jévenes que deseen entrevistar, se les contacta por el drea de recursos humanos de la empresa, se les da cita
para entrevista de trabajo y posteriormente se les invita a realizar la capacitacion practica por un mes con pago de sueldo y
el apoye por un mes del Gobierno del Distrito Federal.

Los jévenes no seleccionados permanecen en la base de datos para gue otras empresas vean su perfil laboral y sean
invitados en otro momento,

Con -su contrasefia v usuario, el aspirante podr identificar con precisidn su status en el programa, lo cual garantiza la
transparencia y objetividad del proceso de seleccion. Las dependencias responsables del Programa facilitardn a la poblacion
interesada los procesos de registro mediante Ia informacion y orientacion directa, por via telefonica o mediante Internet, no
obstante la inclusién al Programa estard en funcion de que la o ¢l joven aspirante cumpla con los requisitos ¥
procedimientos aqui definidos. El criterio fundamental de elegibilidad serad 1a compatibilidad de su perfil laboral con la
oferta de vacantes propuesta por las empresas, lo cual excluye la discrecionafidad de algin servidor plblice.

E! procedimiento y los criterios de elegibilidad referidos anteriormente ratifican ¢l cardcter transparente y equitativo del
programa. Si bien es cierto se intensificara la promocitn en las unidades territoriales con bajos Indices de desarrollo social,
la residencia en tales espacios urbanos no constituye un criterio de inclusién, pues el Programa es universal para la
poblacién objetivo definida en numerales anteriores de las presentes Reglas.

Durante ¢! desarrollo de la practica laboral en la empresa, que permitira a la poblacién beneficiaria obtener experiencia
laboral y la competencia para desempefiar una ocupacién o puesto de trabajo (con duracién de un mes), se les otorgard un
apoyo econdmico por § 3,500.00 (Tres mil quinientos pesos, 60/100 M. N.) a través de una tarjeta bancaria, para su
manutencion y para que puedan realizar los traslados al centro de capacitacion gue se les indique, Aunado a lo anterior, las
y los jévenes recibiran los beneficios de la tarjeta Capital Social v la cobertura de los servicios médicos del Gobierno del
Distrito Federal, Algunas empresas participantes tienen previsto oforgar apovos complementarios a los beneficios
anteriores, a fin de estimular la permanencia de las v los jovenes en la empresa.

En ningiin caso las y los servidores piblicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Cperacion,

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Se dard de baja del Programa, al beneficiario que:
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» Incumpla en las obligaciones establecidas y/o
» Proporcione datos o documentos falsos vio
»  Acumule 3 faltas-durante ¢l periodo de |z capacitacion.

Las tres dependencias en los Centros de Atencion realizan la atencion a incidencias de los beneficiarios, los horarios de
atencidn son: Centro de Atencién a Jovenes Mesones, ubicado en la Calle de Mesones no 123. Primer piso, Colonia Centro,
Delegacitn Cuauhtémoc, CP. 01140, Teléfono 55 22 24 06, con un horario de atencitn de de las 10:00 a 15:00 y de 17:00 a
19:00 pm. Centro de Atencién a Jovenes en el INJUVE DF, ubicado en la Calzada México-Tacuba nimero 235, 5% Piso,
colonia Un Hogar para Nosotros, teléfono 53 41 74 88, con un horario de atencion de las 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00

pm.
V1. Procedimientos de Instrumentacion
Operacion

Las Secretarias de Desarrollo Social y del Trabajo v Fomento al Empleo, con el personal adscrite en los Centros de
Atencion a Jévenes para Registro y para Pruebas de Perfil Laboral, son las encargadas y responsables del registro de los.
solicitantes v sus solicitudes para su incorporacin al programa.

Al solicitante se le envia una notificacion via cormreo electrdmico, con su nimero de folio y cita para realizar la prueba de
perfil laboral. Este folio ¥ cita comprueba que su solicitud e informacion ha ingresado correctamente al sistema de
registro del programa.

A grandes rasgos el proceso comprende:

e El regisiro de las'y los jovenes como buscadoras (es) activas (os) de empleo v potenciales beneficiarias (os) de la
préctica laboral con ayuda econdmica. Esta etapa serd coordinada por Ia Sedeso, con el apoyo del Injuve DF, la
STyFE y las empresas participantes per medio de la plataforma tecnoldgica. Se hara un seguimiento mensual.

s Laseleccitn de los jovenes para la etapa de practicas. previas a la contratacion, a cargo de las empresas participantes.
Se dara seguimiento mensual de los jovenss invitados 2 realizar las practicas laborales.

s Elregistro en el proceso de capacitacion practica en empresas a cargo de la STYFE, a partir de la seleceitn realizada.
por Ias empresas, previa firma de Convenio especifico de colaboracion. Se dard seguimiento mensual

s El seguimiento a la prictica laboral y la entrega del apoyo econdmico y la ayuda de pasajes. a cargo de la STYFE.
Mensualmente con base en los regisiros de incorporacion de cada joven en las empresas.

* Elseguimicnto global & la operacion y la evaluacién de resultados a cargo de la Sedeso, el Injuve DF y la STyFE. Se
realizard un seguimiento mensual v trimestral de resultados y con estos se integrard un informe anual.

Una vez registrado el perfil laboral de las v los jévenes, con la documentacion v los resultados de sus pruebas para
determinar su perfil laboral. se seguiré el siguiente procedimiento:

4) Las personas inscritas ingresan periédicamente a su correo v verifican si tienen citas programadas, en caso
afirmativo confirman cita y programan su entrevista,

b) El drea de reclutamiento v seleccion de la empresa realizan entrevistas a las y los jovenes citados y realizan
seleccion para posible contratacion e ingreso al programa de capacitacion practica.

¢) Lasempresas y ia STYFE firman Convenio especifico de colaboracion para la realizacion de las practicas.

d) Lasempresas informan a la STYFE sobre las v los jovenes seleccionados e integran grupo de capacitacion.

¢) La STyFE registra a las v los jovenes en la Unidad Delegacional del Servicio de Empleo que le corresponda,
integra expedientes técnicos v regisira la accidn de capacitacién en sus sistemas.

f) La Sedeso otorga a los jévenes que ingresan a la préctica laboral su tarjeta Capital Social y los da de alta en los
Servicios de Salud del Gobiemno del Distrito Federal,

g) Los jovenes realizan su préctica en las empresas (capacitacitn) y reciben los apoyos complementarios acordados
de manera diferenciada por empresa.

h) La STYFE realiza seguimiento al proceso de prictica laboral, entrega a la poblacién beneficiaria su tarjeta
bancaria y gestiona la dispersién del apoyo econdmico al concluir el proceso.

i) Laempresa regisira en | sistema la contratacion de los ézresados de Ta prictica laboral, al concluir €sta,

i) La STYFE otorga el apoyo econdmico al beneficiario al concluir Ia ctapa de prictica (capacitacién) y registra |a
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contratacion de los egresados.

k) Las dependencias participanies ofrecen los beneficios de otros programas sociales a las y los jovenes que no han
recibido ofertas especificas en las empresas,

1) Las dependencias participantes realizan monitoreo de los reportes en Ia aplicacién electréniva, seguimiento
administrativo.

m) Las dependencias responsables slaboran reportes mensuales de avance v documentos de andlisis de resultados e
impactos del Programa.

n) Las empresas actualizan periddicamente su informacion de vacantes v los avances en su selecciin de beneficiarios
y de contratacion laboral.

0) Las dependencias participantes realizan evaluacion del Programa,

Los datos del solicitante y participantes del Programa “Mi Primer Trabajo”, y la demds informacidn generada y
administrada, se regirdn por lo establecido en las Leyes de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Piblica, v de
Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso v olros instrumentos gue se suscriban o formalicen can ellog, deben
llevar impresa Ia siguiente leyenda;

“Este programa es de cardcter piblico, no ¢ patrocinado nl promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro v otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, seri sancionado de acuerdo con Ia ley aplicable y ante la autoridad competente™,

Los formatos y trdmites que se realicen para la inscripeion ¢ mcorporacion al programa son gratuitos.
Supervision ¥y Control

El Sistema electronico v los procesos articulados permiten aplicar un procedimiento sistenuitico para conocer el avance de
la ejecucion del provecto (Avance fisico v complimiento de la meta).

Retroalimentacitn entre las dependencias involucradas en el Programa, esto significa que los resultados que se obtengan de
manera sistemitica en el monitoreo tienen gue ser comunicados entre las dependencias participantes de la operacion,

Se plantea dos ambitos:

e Eficiencia: medir el avance con el tiempo, es decir si se logra incorporar a un empleo digno, formal y remunerado
al nimero de jovenes de 18-a 29 afios de edad residentes en la Ciudad de México que se programo,

e Efectividad; que las empresas mantienen en ¢l empleo por al menos un aflo a los jévenes contratados por las
empresas participantes en el programa.

En cuanto a la temporalidad del seguimiento y la posterior evaluacion anual, se tiene considerado hacer cortes trimestrales

de la informacidn de los jovenes inscritos en el programa \Q‘
VIL Procedimiento de Queja o Inconformidad Cindadana

Proceso para interponer quejas. }7\

En caso de discriminacion, exclusién injustificada 6 cualquier otra conducta lesiva por parte de los servidores piblicos
encargados de atender y operar “Mi Primer Trabajo™, el solicitante podra hacer uso de la queja o reclamacion ante las
dependencias que operan el Programa. De igual modo, las y los jévenes solicitantes o beneficiarios de “Mi Primer
Trabajo” podrén presentar su inconformidad respecto al proceso de registro al programa y la tramitacion del apoyo.

Area de recepeidn v atencién de quejas.

Las quejas, inconformidades o propuestas de mejora se podran presentar en el domicilio de la Contraloria Interna en la
Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en Av. Rivera de San Cosme nimero 73, Piso 3, Colonia Santa Maria lp
Ribera, Delegacion Cusuhtémoc, en un horario de 9:00 a 18:00 horas. Por lo que respecta al proceso de registro para la
capacitacion préctica, su desarrollo y el otorgamiento del apoyo econdmico a las y los beneficiarios, a cargo de la
STyFE, las quejas, inconformidades o propuestas de mejora se podrin presentar en las oficinas de la Secretaria de
Trabajo y Fomento-al Empleo, citas en José Maria lzazaga 5to. Pise, Col Centro, Delegacion Cuauhtémoc; o en las
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oficinas de la Contraloria Social de la Direccion General de Emplen, Capacitacién y Fomento Cooperativo, ubicadas
en José Maria Izazaga 89, 410. Piso, de la misma colonia y Delegacion; en-ambos casos en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

Asimismo, las quejas podran presentarse ante la Contralorfa Interna de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,
ubicada en José Maria lzazaga 3to. Piso, col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, teléfonos 57-09-28-78 y 57-09-28-80
ext. 25 respectivamente; en un horario de 9:00-a 18:00 horas.

Para ¢l caso en que no se resuelva la queja.

En caso de que la (5) Dependencia (s) responsables del Programa no resuelva (n) la queja que formulen las y los jovenes
beneficiarios, podrin interponer la queja ante |a Procuraduria Social y/o la Contraloria General del Distrito Federal.

VIIIL Mecanismos de Exigibilidad

En los centros de atencion a jovenes establecides por el Programa el Centro Mesones ubicado en ia Calle de Mesones
nimero 123, Primer piso, Celonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP. 01140, Teléfono 55 22 24 06, con un horario de
atencién de las 10:00 a 15:00 v de 17:00 2 19:00 pm. ¥ e Centro de atencitn establecido en el INJUVE DF, ubicado en la
Calzada México Tacuba namero 235, 5° Piso, colonia Un Hogar para Nosotros, teléfono 53 41 74 88, con un horario de
atencitn de tas 10:00 a 13:00 v de 17:00 a 19:00 pm. En cada uno s¢ pondrin banners con la informacién que se requiere.
para inscribirse al programa, asi como el procedimiento para registro ¢ ingreso, ¥ los horarios de atencién al pablico,

Asimismo en las dependencias, domicilios y horarios indicados en el Numeral anterior de las presentes Reglas, l2 poblacidn
podra interponer sus escritos para exigir ¢l cumplimiento de los derechos, en caso de que considere que estos no son
respetados,

Los derechos gue podrin ser exigibles se refieren a:

* Facilidades y otorgamiento de informacién saficiente para realizar ¢l registro en la pigina web del programa.

»  Realizacion del registro v las prusbas para determinar ¢] perfil laboral.

s Respuesta por las vias establecidas en el Programa a sus pestiones para realizar las entrevistas de seleccién para la
prictica en empresas, habiendo cubierto todos los requisitos al respecto,
Informacién por las vias establecidas en el Programa sobre su contratacién en la empresa donde realizo sus pricticas.
Obtencion de los apoyos econdmicos, la tarjeta Capital Social v la coberiura en los servicios de salud del Gobierno del
Distrito Federal.

Los casos en los que se podrin exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos fos siguientes casos:

» Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitosy criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

e Cuando la persona derechehabiente de un programa social exija-a la autoridad que se cumpla con dicho derscho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece &l programa.

e Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por resiriccion presupuestal, v éstas
exijan que las incorporaciones séan claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, mi discriminacion.

A su vez, la poblacion beneficiaria tendra entre otras oblipaciones:

e Conducirse con la verdad en todas las entrevistas y gestiones gue realice para obtener los apoyos y beneficios del
Programa y asumir una actitud de respeto a sus interlocutores.

e  Abstenerse de alterar documentacidn personal para comprobar ¢f cumplimiento de algin requisito.

s Acudir con puntuslidad a sus entrevistas, a la capacitacién prictica y cuando sea citado en las oficinas de las

dependencias responsables del programa,

Al respecio es mpnmmte precisar gue las dependencias responsables del Programa no generan las vacantes de trabajo ni
determinan los criterios de contratacién, por lo que no pueden garantizar una cobertura para el total de aspirantes.a recibir
los beneficios del Programa, De igual modo, tienen como restriccion el presupuesto referido en el Numeral TV de las
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presentes Reglas.

Finalmente es importante reiterar que se indicard en los banmers del programa datos con pagina, nimeros telefonicos ¥
correo electranico de Ia Contraloria General del Gobiemno del Distrito Federnl, quien es el drgane competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluaciin ¢ Indicadores

La Evaluacién Interna es la que deben efectusr quienes implementan los Programas, anualmente y conforme a los
Lineamientos para la Evaluacion Intema de los Programas Sociales que emita el Conscjo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA DF), v los resultados serdn publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado ¢l
ejercicio fiscal

Las unidades técnico-operativas responsables de la evaluacion interna del Programa serdn las dreas designadas por la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y del Instituto de la
Juventud del Distrito Federal.

f.as fuentes de informacién serin: Los registros de inscripeitin, de la presentacion de las pruebas para determinar el perfil
laboral v la participacion en la capacitacion prictica y de Ia contratacién laboral. Es decir los registros administrativos
integrados en la base de datos que se disefle v administre para el programa “Mi Primer Trabajo”.

En congruencia con Ia metodologia de Presupuesto Basado en Resultados, para la construccién de indicadores se siguid la
Memdologla de Marco Lagico.

Se realizark un registro con una planiills que contenga datos generales, personales, de nivel educativo, socioecondmica,
tiempo de bisqueda de emplec o tiempe de desempleo y expectativas que tenga del programa “Mi Primer Trabajo”, Se
tiene considerado aplicar una encuesta de inicio v termino a los jovenes que cumplan un afic de empleo.

Las fuentes de informacidn son los datos de registro del Sistema del Programa “Mi Primer Trabajo”, los registros que se
realicen en los Centros de Atencidn, todos ellos de gabinete. No se tiene considerado realizar levaniamiento de datos en
campo.

Los indicadores planteados para la evaluacion del programa se presentan a continuacién y estin estructurados y alincados &

los Objetivos planteados, se tienen Indicadores de Operacidn y de Resultado.
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X. Formas de Participacion Social
Forma de participacion ciudadana.
A partir de la transparencia con la que opera “Mi Primer Trabajo”, la poblacién beneficiaria podrd conocer en todo
momento su status en ¢l Programa v la poblacion interesada recibird en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso 2
la Informacion, informacion precisa sobre |a operacion y resultados del Programa.
Asimismo, en los Portales de Transparencia y en la Pagina web del Programa, se informard sobre los avances en el
cumplimiento de metas fisicas y financieras del Programa. En virtud de que la seleccibn de los beneficianios no implica la
decision de un servidor pablico, no se tiene prevista la creacidn de algin grupo o comité de seleccidn.
Finalmente, en las sesiones informativas del Programa se reiterara el cardeter piblico del programa y sobre los derechos y
obligaciones de las y los beneficiarios. De ¢sta manera la participacion social en el programa es de manera individual v la
modalidad es meramente Informativa.

XL Articulacién con Otros Programas Sociales
E| programa tiene vinculacién con los siguientes programas sociales:

»  Programsa Seguro de Desempleo, a cargo de la STYFE.

La vinculacion se encuenira en ¢l Objetivo especifico 3, el cual sefiala “Impulsar la capacitacion de los beneficiarios en el
desarrollo de nuevas habilidades que les permitan fortalecer su potencial laboral y orientarlos hacia la organizacion social
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del trabajo, a través de la vinculacion a bolsas de wrabajo y mecanismo de insercidn laboral que ofrece Ia Secretaria de
Trabajo v Fomento al Empleo”,

s Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Socia! (Capacites), o su equivalente, a cargo de la
STyFE.

De igual manera la vinculacion especifica con este programa es el Objetivo especifico 4, el cual indica “Otorgar apoyos

econbmicos a mujeres v hombres desplazados del mercado lsboral formal, para cubrir las necesidades basicas de la

hisqueda de empleo, estimulando & la poblacion desempleada a realizar acciones permanentes que le permitan su
reincarporacién al mercado de trabajo en el menor tiempo pesible™.

TRANSITORIOS

(!nico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, D.F. a 30 de enero de 2015
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLED
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